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� Informazioni sul problema del bambino

� Gestione delle emozioni del genitore

� Miglioramento delle relazioni in famiglia

� Tecniche di modificazione del 
comportamento

� Gestione delle emozioni del bambino 
� Gestione dei compiti di scuola

�� Informazioni sul problema del bambinoInformazioni sul problema del bambino

�� Gestione delle emozioni del genitoreGestione delle emozioni del genitore

�� Miglioramento delle relazioni in famigliaMiglioramento delle relazioni in famiglia

�� Tecniche di modificazione del Tecniche di modificazione del 
comportamentocomportamento

�� Gestione delle emozioni del bambino Gestione delle emozioni del bambino 
�� Gestione dei compiti di scuolaGestione dei compiti di scuola
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Reazione 
Emotiva

Funzionale

Ansia Colpa

Collera

Comportamento
Efficace

Decadimento
Comportamento

Perdita 
Autocontrollo
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InadeguataInadeguataInadeguata

Situazione Scatenante

Interpretazione
Valutazione 

della 
Situazione

Reazione
Emotiva

Disfunzionale

Depressione

Spiegazione popolare dellSpiegazione popolare dell ��emozioneemozione

EventoEvento ConseguenzaConseguenza

attivanteattivante

Situazione

Reazioni emotive
e 

comportamentali

Rabbia, 
depressione, 
colpa, ansia

“Mi ha fatto 
arrabbiare +

, Mi hai fatto 
stare in ansia ”
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Primo passo:Primo passo:
il puntoil punto

““AA””
Identifica lIdentifica l’’antecedente:antecedente:

descrivi la situazionedescrivi la situazione

nella quale hai nella quale hai 

provato lprovato l’’emozione emozione 

nocivanociva
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Secondo passo Secondo passo 
il punto il punto 

““CC””
Identifica le Identifica le 

conseguenze conseguenze 
emotive spiacevoli emotive spiacevoli 

Le caratteristiche di Le caratteristiche di 
unun’’emozione nociva emozione nociva 
sono lsono l’’eccessiva eccessiva 
intensitintensitàà e durata, e e durata, e 
ll’’azione negativa azione negativa 
che segue che segue 
allall’’emozione .emozione .

Terzo passoTerzo passo
il puntoil punto

““BB””
Identifica i tuoi pensieri Identifica i tuoi pensieri 

nocivi:  nocivi:  

Chiedi a te stesso Chiedi a te stesso 
““Cosa sto pensando  Cosa sto pensando  
per arrivare a per arrivare a 
provare questo statoprovare questo stato

dd’’animo?animo?””

Utilizza una lista dei Utilizza una lista dei 
pipiùù comuni pensieri comuni pensieri 
nocivinocivi

Il quarto passo      Il quarto passo      
il puntoil punto““ DD””

Metti in discussione i pensieri nociviMetti in discussione i pensieri nocivi
Qual Qual èè il pensiero nocivo che voglio attaccare?il pensiero nocivo che voglio attaccare?

Cosa cCosa c’è’è di vero in questo pensiero?di vero in questo pensiero?

Quali fatti dimostrano che questo pensiero Quali fatti dimostrano che questo pensiero èè
corretto?corretto?

Qual Qual èè la cosa peggiore che potrebbe accadere in la cosa peggiore che potrebbe accadere in 
questa situazione? questa situazione? 

Qual Qual èè la cosa pila cosa piùù probabile che si verifichi? probabile che si verifichi? 

Quanto Quanto èè di aiuto questo modo di pensare?di aiuto questo modo di pensare?

Il quinto passoIl quinto passo
il punto il punto ““EE””

Identifica gli Identifica gli ““effettieffetti”” di questa di questa 
strategiastrategia

Trova pensieri utili con cui Trova pensieri utili con cui 
sostituire i pensieri nocivi sostituire i pensieri nocivi 

Trova un diverso modo di Trova un diverso modo di 
agireagire
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Fase1: Descrivere obiettivamente I comportamenti Fase1: Descrivere obiettivamente I comportamenti 
problemaproblema

Fase 2: Stabilire gli obiettiviFase 2: Stabilire gli obiettivi

Fase 3: Stabilire le possibili ricompense e le contingenzeFase 3: Stabilire le possibili ricompense e le contingenze

Fase 4: Scrivere un contratto comportamentaleFase 4: Scrivere un contratto comportamentale

Fase 5: Applicare il contrattoFase 5: Applicare il contratto

Fase 6:  Valutare lFase 6:  Valutare l’’andamento ed apportare opportune andamento ed apportare opportune 
modifichemodifiche

Fase 7:  Diminuire gradualmente le ricompenseFase 7:  Diminuire gradualmente le ricompense

Sebbene non esista una cura per l’ADHD 
esistono tecniche comportamentali

che possono essere di grande beneficio 
per il bambino e migliorare 

notevolmente 
la situazione in famiglia e a scuola

Sebbene non esista una cura per l’ADHD 
esistono tecniche comportamentali

che possono essere di grande beneficio 
per il bambino e migliorare 

notevolmente 
la situazione in famiglia e a scuola
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� Osservazione continua

� Osservazione a intervalli 

� Osservazione per campionamento

Essere distratto
Essere iperattivo

Essere triste
Essere nervoso

Scoraggiarsi
Avere una scarsa motivazione

Prendere un bel voto
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� Gestione degli antecedenti

� Gestione delle conseguenze 
positive

� Gestione delle conseguenze 
negative
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�� IGNORARE STRATEGICOIGNORARE STRATEGICO
�� INCORAGGIAMENTO POSITIVOINCORAGGIAMENTO POSITIVO
�� MESSAGGI CENTRATO SUL COMPORTAMENTOMESSAGGI CENTRATO SUL COMPORTAMENTO
�� CONSEGUENZE LOGICHECONSEGUENZE LOGICHE
�� PRATICA POSITIVAPRATICA POSITIVA
�� COMUNICAZIONE SCUOLA FAMIGLIACOMUNICAZIONE SCUOLA FAMIGLIA
�� SISTEMA A PUNTISISTEMA A PUNTI
�� COSTO DELLA RISPOSTACOSTO DELLA RISPOSTA
�� TIMETIME--OUTOUT

1. Descrivere il comportamento desiderabile 
osservato

2. Esprimere un apprezzamento per quel 
comportamento

1.1. Descrivere il comportamento desiderabile Descrivere il comportamento desiderabile 
osservatoosservato

2.2. Esprimere un apprezzamento per quel Esprimere un apprezzamento per quel 
comportamentocomportamento

�
���
		�
��
������������
���
		�
��
�����������

1. Descrivere il comportamento 
indesiderabile

2. Spiegare perché quel comportamento è
sbagliato

3. Descrivere il comportamento desiderabile 
alternativo

4. Spiegare i vantaggi del comportamento 
desiderabile

1.1. Descrivere il comportamento Descrivere il comportamento 
indesiderabileindesiderabile

2.2. Spiegare perchSpiegare perchéé quel comportamento quel comportamento èè
sbagliatosbagliato

3.3. Descrivere il comportamento desiderabile Descrivere il comportamento desiderabile 
alternativoalternativo

4.4. Spiegare i vantaggi del comportamento Spiegare i vantaggi del comportamento 
desiderabiledesiderabile

 ������������
��
�����*� ������������
��
�����*�
�������
��
���������
��
��

Tre principi di base per favorire 
comportamenti positivi

Tre principi di base per favorire Tre principi di base per favorire 
comportamenti positivicomportamenti positivi

� Ricompensare spesso il comportamento 
adeguato quando è poco frequente, 
ricompensare di tanto in tanto quando il 
comportamento adeguato diventa più
frequente

� Fare attenzione a non rinforzare 
accidentalmente il comportamento 
indesiderabile

� Usare la punizione per i comportamenti 
negativi, ma evitare punizioni troppo dure

� Ricompensare spesso il comportamento 
adeguato quando è poco frequente, 
ricompensare di tanto in tanto quando il 
comportamento adeguato diventa più
frequente

� Fare attenzione a non rinforzare 
accidentalmente il comportamento 
indesiderabile

� Usare la punizione per i comportamenti 
negativi, ma evitare punizioni troppo dure
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••Si utilizzano dei rinforzi simbolici (Si utilizzano dei rinforzi simbolici (tokentoken) ) 
costituiti da bollini, gettoni, punti premio.costituiti da bollini, gettoni, punti premio.

••Viene somministrato un Viene somministrato un tokentoken quando il quando il 
bambino manifesta il comportamento bambino manifesta il comportamento 
precedentemente concordato.precedentemente concordato.

••Se il bambino raggiunge lSe il bambino raggiunge l’’obiettivo di un obiettivo di un 
numero di numero di tokentoken stabilito potrstabilito potràà avere accesso avere accesso 
alla ricompensa (rinforzo concreto o dinamico)alla ricompensa (rinforzo concreto o dinamico)

���*��
���
������
����	�
��
����*��
���
������
����	�
��
�
������ ��A�
��A�
 ���
��=���
��= 3��	��53��	��5

••Il numero di Il numero di tokentoken che costituisce lche costituisce l’’obiettivo da obiettivo da 
raggiungere dipende dalla frequenza del raggiungere dipende dalla frequenza del 
comportamento accertata attraverso una comportamento accertata attraverso una 
precedente misurazione di baseprecedente misurazione di base

••Dovrebbero trascorrere da 1 a 3 giorni, e non di Dovrebbero trascorrere da 1 a 3 giorni, e non di 
pipiùù, per l, per l’’accesso al rinforzo concreto o accesso al rinforzo concreto o 
dinamico, altrimenti il bambino iperattivo si dinamico, altrimenti il bambino iperattivo si 
demotiva e non collaborerdemotiva e non collaboreràà al programmaal programma..
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SCHEDA DI COMUNICAZIONE SCUOLA - FAMIGLIA

MATERIA:______________________________                 DATA____________________

SPESSO POCO MAI

HA PICCHIATO QUALCUNO ��� � � �� � 	 		 	

HA INSULTATO QUALCUNO ��� � � �� � 	 		 	

HA FATTO INTERVENTI FUORI 
LUOGO ��� � � �� � 	 		 	

HA TENUTO IN DISORDINE IL SUO 
BANCO ��� � � �� � 	 		 	

HA DISTURBATO I COMPAGNI ��� � � �� � 	 		 	

HA PARTECIPATO IN MODO 
APPROPRIATO ALLA LEZIONE 			 	 � �� � � �� �

%
����
��
���*���������**
��������
%
����
��
���*���������**
��������


�� Consiste nel sottrarre qualcosa di piacevole di cui  il Consiste nel sottrarre qualcosa di piacevole di cui  il 
bambino dispone non appena si manifesta il bambino dispone non appena si manifesta il 
comportamento problema su cui si sta lavorandocomportamento problema su cui si sta lavorando

�� Ad esempio il bambino può iniziare la giornata con Ad esempio il bambino può iniziare la giornata con 
un certo numero di punti o un certo numero di punti o tokentoken e ne perdere ne perder àà uno uno 
ogni volta che manifesta il comportamento ogni volta che manifesta il comportamento 
problema. Il bambino potrproblema. Il bambino potr àà accedere al premio in accedere al premio in 
base ai base ai tokentoken che riesce a mantenereche riesce a mantenere

�� Questa tecnica Questa tecnica èè particolarmente efficace con particolarmente efficace con 
bambini molto impulsivi i quali si impegneranno di bambini molto impulsivi i quali si impegneranno di 
pipi ùù per non perdere qualcosa che giper non perdere qualcosa che gi àà hanno hanno 
piuttosto che impegnarsi per ottenere qualcosa che piuttosto che impegnarsi per ottenere qualcosa che 
ancora non hannoancora non hanno
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Hai a disposizione 6 bollini premio al giorno. Ogni volta 
che offendi qualcuno ti verrà annullato un bollino. Ogni 3 
giorni si farà il conteggio dei bollini, se avrai almeno 20 
bollini potrai avere una bustina di figurine 

��
��
�����*��������
��
����
��
�����*��������
��
��
�	�������	������

�� Implica lImplica l’’allontanamento dalla situazione in allontanamento dalla situazione in 
cui si verifica il comportamento cui si verifica il comportamento 
indesiderabileindesiderabile

�� Dura una quantitDura una quantitàà di minuti equivalente al di minuti equivalente al 
numero di anni del bambinonumero di anni del bambino

�� Applicabile fino a 10 anniApplicabile fino a 10 anni
�� Corrisponde a una punizione da Corrisponde a una punizione da 

ipostimolazioneipostimolazione
�� Non va applicato come una sorta di Non va applicato come una sorta di ““mettere mettere 

in castigoin castigo””
�� EE’’ utile utilizzare un timer che segnala la fine utile utilizzare un timer che segnala la fine 

del timedel time--outout

In conclusione: importanti errori 
da evitare

In conclusione: importanti errori In conclusione: importanti errori 
da da evitareevitare

� Dare eccessiva attenzione ai comportamenti 
indesiderabili e trascurare di valorizzare i 
comportamenti desiderabili

� Continuare a ripetere al bambino cosa non
deve fare trascurando di specificare cosa si 
vorrebbe che facesse

� Perdere il controllo mentre si rimprovera il 
bambino perché non riesce a controllarsi

� Punire in modo incoerente o in ritardo il 
comportamento negativo

� Dare eccessiva attenzione ai comportamenti 
indesiderabili e trascurare di valorizzare i 
comportamenti desiderabili

� Continuare a ripetere al bambino cosa non
deve fare trascurando di specificare cosa si 
vorrebbe che facesse

� Perdere il controllo mentre si rimprovera il 
bambino perché non riesce a controllarsi

� Punire in modo incoerente o in ritardo il 
comportamento negativo

3����!�������������3����!�������������  !� !� �� ����������������������
�3!����!���!���������66����*��3!����!���!���������66����*�

•• Assumere un atteggiamento Assumere un atteggiamento 
arrogante e intollerante.arrogante e intollerante.

•• Svalutare lSvalutare l ’’alunno o ricorrere alunno o ricorrere 
ad offese personali.ad offese personali.

•• Ricorrere frequentemente a minacce e a Ricorrere frequentemente a minacce e a 
punizioni.punizioni.

•• Incoraggiare un clima competitivo in cui Incoraggiare un clima competitivo in cui 
qualcuno emerge a scapito degli altri.qualcuno emerge a scapito degli altri.

•• Trascurare di valorizzare lTrascurare di valorizzare l ’’alunno e di alunno e di 
incoraggiarlo.incoraggiarlo.

3����!�������������3����!�������������  !� !� �� ����������������������
�3!����!���!���������66����*���3!����!���!���������66����*��

3��	��53��	��5

•• Caricare di compiti perCaricare di compiti per
casa superflui.casa superflui.

•• Ignorare i piccoli sforzi e Ignorare i piccoli sforzi e 
•• i piccoli successi delli piccoli successi dell ’’alunno.alunno.
•• Fare continui paragoni e confronti tra Fare continui paragoni e confronti tra 

gli alunni.gli alunni.
•• Ricorrere al sarcasmo umiliando e Ricorrere al sarcasmo umiliando e 

mettendo in ridicolo lmettendo in ridicolo l ’’alunno.alunno.
•• Trattare in modo non equo gli alunni Trattare in modo non equo gli alunni 

privilegiando i propri privilegiando i propri ““ pupillipupilli ”” ..

Principali ostacoliPrincipali ostacoliPrincipali ostacoli



 Scarsa collaborazione dellaScarsa collaborazione della

famigliafamiglia



 Ambiente scolastico sfavorevoleAmbiente scolastico sfavorevole



 Mancanza di  collaborazione traMancanza di  collaborazione tra

scuola e famigliascuola e famiglia
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Durante la settimana hai avuto alcune delle seguenti difficoltà:
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Allenati a trovare le cose positive nella tua vita

Alla fine della giornata, descrivi in poche parole una cosa bella che ti è
capitata. Poi pensa a come è stato il tuo umore in generale e fai una X 
sopra la faccia  che meglio indica come ti sei sentito:

	 =  contento

� =  né contento, né insoddisfatto

� =  insoddisfatto, deluso
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Sarebbe utile?
Sarebbe giusto?
Come si sentirà l’altra 
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Le abilitLe abilitàà nel fare amicizianel fare amicizia

Pensa a qualche bambino 
che è benvoluto e cercato 
…

Cosa noti nel suo 
comportamento che gli 
rende facile farsi degli 
amici?

Abilità nel farsi degli amici 

• Sa proporre 
(organizzazione del 
gioco)

• Condivide giochi e altri 
materiali

• Sa aspettare il proprio 
turno (reciprocità) 

• E’ di aiuto
• Rivolge complimenti
• Sa come scusarsi
• Manifesta empatia
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